
 
個人情報のお取扱いに関する同意事項 

 

1. 事業者の氏名又は名称 

株式会社リアルナ 
 

2. 個人情報保護管理者の氏名又は職名、所属及び連絡先 

個人情報保護管理者 山岡 絵美  TEL：06-4390-7188  

 

3. 取得した個人情報の利用目的 

当社がWeb入力フォームで取得した個人情報は、以下の利用目的の範囲内で利用し、目的外の利用はいたしま

せん。 

お問い合わせ項目・内容 利用目的 

当社へのお問合せ等で取得した個人情報 

・お客様から当社サービスに関するご質問等への 

適切な対応及びご案内のため 

・お客様から当社に関するお問い合わせ等への 

適切な対応及びご案内のため 

 

4. 当社が取得した個人情報の第三者への委託について 

  当社は、個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場合があります。その場合は、当社が規定する個人

情報管理基準を満たす事業者を選定して委託を行い、適切な取扱いが行われるよう監督します。 

 

5. 当社が取得した個人情報の第三者への提供について 

当社は、次の場合を除いて、取得した個人情報を第三者に提供することはありません。 

1) 本人が事前に同意された場合  

2) 法令に基づく場合 

3) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であり、本人の同意を得ることが困難であるとき 

4) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であり、本人の同意を得る 

ことが困難であるとき 

5) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して 

協力する必要がある場合であり、本人の同意を得ることが困難であるとき 

 

6. 個人情報保護のための安全管理について 

当社は、ご本人の個人情報を保護するための規程類を定め、従業者全員に周知・徹底と啓発・教育を図ると

ともに、その遵守状況の監査を定期的に実施いたします。 

また、ご本人の個人情報を保護するために必要な安全管理措置の維持・向上に努めてまいります。 

 

7. 開示等の請求手続について 

ご本人は、当社が保有するご自身の個人情報について、利用目的の通知、個人情報開示、内容の訂正、追加又は

削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止、第三者提供記録の開示を求める権利があります。請求をご

希望の場合は、以下にご連絡をお願いいたします。 

 

＜個人情報お問合せ窓口＞ 

株式会社リアルナ お問合せ窓口   
TEL：06-4390-7188 受付時間 10:00-18:00（土日祝休業）  

 

8. 個人情報を提供することの任意性および提供いただけない場合について 

個人情報のご提供は任意ですが、ご提供いただけない場合は、第 3項に記載の内容に支障がでる恐れがあり

ます。 

 

9. 当社Ｗｅｂサイトの運営について 

当社サイトでは、ご本人が当社 Web サイトを再度訪問されたときなどに、より便利に閲覧していただけるよ

う「クッキー（Cookie）」の技術を使用することがあります。これは、ご本人のコンピュータが当社 Web サ

イトのどのページに訪れたかを記録しますが、ご本人が当社 Web サイトにおいてご自身の個人情報を入力さ

れない限りご本人ご自身を特定、識別することはできません。 

クッキーの使用を希望されない場合は、ご本人のブラウザの設定を変更することにより、クッキーの使用を

拒否することができます。その場合、一部または全部のサービスがご利用いただけなくなることがあります。 


